
TALLERES BRINDADOS CON 
UN ENFOQUE HOLÍSTICO

Presentador: Ing. Franco Hugo Soliz Llano

La Paz, Bolivia  - Servicio de Transporte Municipal



El Sistema de Transporte Municipal es un espacio donde diariamente conviven 
cientos de personas, incluidos usuarios y funcionarios, quienes enfrentan desafíos 
relacionados con el respeto, la equidad, la inclusión y la seguridad. 

Mediante talleres realizados con el personal, se buscó abordar problemas 
fundamentales como el machismo, la violencia contra las mujeres, y la falta de 
equidad de género, que a menudo se manifiestan en el transporte público, ya sea 
en forma de acoso, discriminación o violencia, además de la importancia de la 
inclusión de personas con discapacidad, promoviendo el buen trato y la 
accesibilidad a nuestro servicio.
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Se reconoce la importancia de empoderar a las servidoras públicas 
mediante el fortalecimiento de su autoestima y cuidado con el fin de crear 
un entorno inclusivo, seguro y respetuoso, que refleje los principios de 
igualdad y bienestar para todos.

Promover estos valores no solo mejora el ambiente laboral, sino que 
también contribuye a un servicio de transporte más confiable y seguro para 
la ciudadanía, es por esto que nos enfocamos esta gestión en desarrollar las 
siguientes temáticas.



TEMÁTICAS DESARROLLADAS EN LA GESTIÓN

1. CREAR UN ENTORNO SEGURO PARA TODOS

• La combinación de estos temas garantiza que el transporte público sea un espacio donde 
todos, independientemente de su género o capacidades, se sientan seguros y respetados.

2. EMPODERAMIENTO 

• Fomentar la autoestima y el cuidado personal en las mujeres y en personas con 
discapacidad fortalece su bienestar, tanto físico como emocional.

3. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE EQUIDAD Y DERECHOS HUMANOS

• Al promover la equidad, la no violencia y la accesibilidad, se cumple con las normativas y 
estándares internacionales de derechos humanos.
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SENSIBILIZACIÓN: RECONOCER Y DESAFIAR ACTITUDES 
MACHISTAS Y PATRONES DE VIOLENCIA DE GÉNERO.

Este taller se brindó con el fin de definir el machismo y 
cómo se manifiesta en el entorno laboral y social.

Además de promover la equidad de género, desafiando 
estereotipos y roles tradicionales que perpetúan la 

desigualdad.



PREVENCIÓN: PROVEER HERRAMIENTAS PARA EVITAR CONDUCTAS QUE 
PERPETÚEN LA DESIGUALDAD Y LA VIOLENCIA.

Reconocer diferentes formas de violencia de género: física, 
psicológica, sexual y económica.

Además de identificar y prevenir situaciones de acoso y 
violencia en el transporte público.



EMPODERAMIENTO: FOMENTAR EL BIENESTAR Y LA AUTOESTIMA DE LAS 
MUJERES A TRAVÉS DE HERRAMIENTAS DE CUIDADO PERSONAL Y 
EMOCIONAL.

Con el fin de fomentar la autoestima en mujeres como herramienta 
clave para la autodeterminación y brindar pautas de cuidado físico y 

emocional que ayuden a su labor diaria dentro del Servicio de 
Transporte Municipal



INCLUSIÓN Y BUEN TRATO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Crear conciencia sobre la importancia de la 
accesibilidad en el transporte público.

Promover el respeto y el buen trato hacia las personas 
con discapacidad, asegurando que se sientan incluidos 

y seguros en su entorno. 



INDICADORES GENERALES

5.854.818

USUARIOS 
TRANSPORTADOS 

OBJETOS
ENCONTRADOS/DE

VUELTOS

1.168/419

4.835

SILLAS 
DE RUEDA ADULTOS MAYORES

490.094

BICICLETAS

7.890

EMBARAZADAS

419

VARONES 
CAPACITADOS

551

MUJERES
CAPACITADAS

353

2024(09/24)

PERSONAL 
 LABORAL
2024 (09/24)

47

6

DENUNCIAS 
ACOSO

6.828

MASCOTAS



¡GRACIAS!
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